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1. SCOP
Asigurarea impartialitatii, independentei si integritatii functionarii CertRom-OC pentru a
asigura increderea tuturor partilor in obiectivitatea si impartialitatea procesului de certificare.

2. DOCUMENTE DE REFERINTA
SR EN ISO/ CEI 17065:2013- Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care
certifica produse, procese si servicii.

3. POLITICA
Impartialitatea, independenta si integritatea functionarii CertRom- se asigura de catre
urmatoarele entitati:

- la nivelul de strategie si politica: Directorul General

- la nivelul de evaluare si decizie privind certificarea: Consiliul de Certificare.

CertRom- | conducerea generald a acestuia si personalul responsabil cu indeplinirea
sarcinilor care le revin in calitate de parte tertd in procesul de control si certificare a
conformitatii produselor ecologice, nu este proiectantul, fabricantul, furnizorul, proprietarul,
nici reprezentantul autorizat al vreuneia dintre partile respective.

CertRom-( ' solicita intregului personal semnarea unui cod deontologic privind conformarea
la regulile stabilite.

Codul deotologic contine si adeziunea la confidentialitate si independenta in raport cu interese
comerciale si de alta natura sau legaturi derivate din orice asociere existenta sau anterioara cu
clientii, care ar putea avea ca rezultat un conflict de interese.



Comitetul pentru Asigurare a Impartialitatii constituie entitatea executiva care garanteaza
impartialitatea, integritatea si obiectivitatea activitatilor CertRom-

Directorul General CertRom-( ), prin aprobarea si controlul politicilor, nu permite nici o
forma de discriminare privind aplicarea procedurilor CertRom- si contracareaza orice
tendinta a uneia din partile interesate de a exercita presiuni asupra deciziilor CertRom-

Comitetul de Asigurare a Impartialitatii analizeaza orice conflict de interese existent sau
potential si ia masuri pentru evitarea acestora.

Managementul executiv ofera organului de decizie orice informatie relevanta privind
certificarea si selectarea personalului responsabil pentru activitatile de certificare

Managementul executiv garanteaza ca CertRom- /¢ nu furnizeaza servicii incompatibile cu
cerintele de impartialitate, obiectivitate si confidentialitate.

Managementul executiv are responsabilitatea asigurarii ca tot personalul implicat in certificare
respecta angajamentul deontologic si ia masuri in cazul constatarii incalcarii acestuia.



