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1. SCOP

1.1 Scopul prezentului regulament este de stabilire:

- a conditiilor 1n care clientii cu sistem de management certificat de CertRom pot sa faca referire
la certificarea de care beneficiaza precum si pentru utilizarea certificatelor de conformitate si a marcilor
de certificare, in scopul prevenirii utilizarii abuzive a acestora;

- a modului de actiune al CERTROM S.R.L. in situatiile de utilizare abuziva a certificatelor de
conformitate a sistemelor de management sau a marcilor de certificare.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1 Prevederile prezentului regulament se aplica:
- de clientii CertRom cu sisteme de management certificate: pentru utilizarea certificatelor de
conformitate si a marcilor de certificare;
-de CERTROM S.R.L.:
- pentru supravegherea modului in care clientii cu sisteme de management certificate
utilizeaza certificatele de conformitate si marcilor de certificare;
- pentru identificarea, cercetarea si solutionarea situatiilor de utilizare abuziva a
certificatelor de conformitate sau marcilor de certificare.

3. TERMENI DEFINITII SI ACRONIME

3.1 Termeni si definitii

3.1.1 Termenii utilizati in prezentul regulament sunt definiti Tn Manualul Sistemului de
Management, precum si in standardul SR EN ISO/CEI 17000:2020 “Evaluarea conformitatii.
Vocabular si principii generale”.

3.1.2 Marca de certificare “CertRom” - marcd protejata emisa de catre CertRom care arata ca
o entitate supusd evaludrii conformitatii cu un referential specificat este in conformitate cu cerintele
acestuia.

3.1.3 Marca IAF CERTSEARCH - marca protejata aflatda in proprietatea International
Accreditation Forum, Inc. (IAF) si care este pusd la dispozitia entitdtilor certificate care au o certificare
activa emisa sub acreditare de un OC care este in baza de date IAF CERTSEARCH si este acreditat de
catre un OA semnatar IAF MLA din baza de date IAF CERTSEARCH.

3.1.4 Certificatul de conformitate CertRom - reprezintd documentul de punere in aplicare a
deciziei Comitetului de Certificare CertRom de atestare a conformitatii sistemului de management al
solicitantului cu standardul de referinta aplicabil.

3.1.5 Utilizare abuziva a certificatelor de conformitate sau a marcilor de certificare:

- utilizarea necorespunzdtoare a certificatelor de conformitate sau a marcilor de certificare
de catre organizatiile cu sisteme de management certificate de CertRom;

- utilizarea neautorizata a certificatelor sau a marcilor de certificare de catre cei care nu
au primit acest drept sau de catre cei la care acest drept a Incetat.

3.2 Acronime
SM - Sisteme de Management

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

SR EN ISO/ CEI 17021-1:2015 Evaluarea conformitattii. Cerinte pentru organisme care
efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management.
Partea 1: Cerinte.

SR EN ISO/CEI 17030:2021 Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru marci de
conformitate de terta parte.
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RENAR RS-5.2 SM Regulament specific de acreditare in domeniul acreditarii

organismelor care efectueaza audit si certificare ale sistemelor de
management — calitate, mediu, sdnatate si securitate ocupationala,
calitatea dispozitivelor medicale, anti-mitd conform SR EN
ISO/CEI 17021-1:2015

IAF MD 28:2023 Document obligatoriu IAF pentru incarcarea si intretinerea datelor
in baza de date IAF

IAF PL 9:2023 Principii Generale pentru utilizarea Marcii IAF CERTSEARCH

5. CERINTE

5.1 Prevederi generale

5.1.1 Prezentul regulament stabileste principiile de utilizare a certificaelor de conformitate si a
marcilor de certificare astfel incat sa se asigure evitarea situatiilor de utilizare abuziva a acestora.

5.1.2 Prin politicile adoptate si sistemul de documente elaborate, CertRom si-a stabilit strategia de
gestionare si administrare a certificatului de conformitate, a marcii proprii de certificare si a marcii [AF
CERTSEARCH de citre clientii sai certificati.

5.1.3 CertRom exercitd un control adecvat asupra dreptului de proprietate privind marca
“CertRom” monitorizand informatiile documentate care poarta aceasta marca, inclusiv certificatele de
conformitate emise. “CertRom” este Inregistrata in Registrul Marcilor la Oficiul de Stat pentru Inventii
s1 Marci ca marca combinata de certificare conform Certificatului de inregistrare a marcii nr. 110237.
Dreptul de proprietate asupra marcii a fost acordat pentru o perioada de 10 ani incepand cu data de
22.10.2010 si a fost reinnoit, in temeiul Legii nr. 84 / 1998 privind marcile si indicattiile geografice
(republicata) avand data de expirare 17.05.2030.

5.2 Dreptul de proprietate

5.2.1 Certificatul de conformitate si marca de certificare “CertRom” sunt proprietatea exclusiva a
CERTROM S.R.L. si sunt destinate sd ateste conformitatea obiectului certificarii cu documentul de
referinta stabilit.

5.2.2 Prin emitere si transmitere de catre CertRom a certificatului de conformitate si a marcii
proprii de certificare, clientul capatd dreptul de utilizare a acestora in conditiile stabilite prin prezentul
regulament.

5.2.3 Marca IAF CERTSEARCH este proprietatea International Accreditation Forum, Inc. (IAF).
IAF este organizatia responsabild pentru protectia la nivel mondial a marcii IAF CERTSEARCH.
Marca IAF CERTSEARCH este o variatie a logo-ului IAF si este inclusa sub protectia acestui logo.

5.2.4 Marca IAF CERTSEARCH poate fi prezentata pe site-ul web al entitétilor certificate care
au o certificare activd emisd sub acreditare de CertRom, organism de certificare acreditat de catre
RENAR si semnatar IAF MLA, aflat in baza de date IAF CERTSEARCH.

5.3 Documente de certificare

5.3.1 Certificatul de conformitate

5.3.1.1 Certificatul de conformitate emis de CertRom (formular cod: RUCM-04 F01
prezentat in Anexa A la prezentul regulament) si semnat de Directorul General, reprezinta documentul
de punere in aplicare a deciziei Comitetului de Certificare CertRom de atestare a conformitatii
sistemului de management al solicitantului cu standardul de referinta aplicabil.

5.3.1.2 Certificatul de conformitate CertRom este furnizat clientului certificat pentru a
demonstra tuturor pdartilor interesate ca are implementat un sistem de management care a fost evaluat
de CertRom si care a demonstrat ca indeplineste cerintele din documentul de referinta stabilit.

Data aplicarii: 01.03.2026 Pag. 5 din 14



Proprietate: CERTROM S.R.L.
REGULAMENT DE UTILIZARE A Ed. 10/ Rev. 2
CERTIFICATELOR DE CONFORMITATE SI A
MARCILOR DE CERTIFICARE 26.02.2026
Cod: RUCM-04

5.3.1.3 Certificatul de conformitate CertRom este valabil pe perioada de valabilitate a
certificarii conform ciclului de certificare in derulare.

5.3.1.4 Responsabilul de proces pentru emiterea si gestionarea certificatelor de conformitate
este Director Executiv SM. Evidenta certificatelor emise se tine in Baza de date a clientilor certificati.

5.3.1.5In antetul certificatului de conformitate este aplicati marca “CertRom” si sunt
specificate numele, adresa si elementele de contact ale CertRom (telefon, e-mail si pagina web) si,
atunci cand este aplicabil si in conformitate cu deciziei Comitetului de Certificare CertRom, si simbolul
de acreditare.

5.3.1.6 Certificatul de conformitate emis de CertRom furnizeazd urmatoarele informatii:
denumirea si adresa sediului social al titularului, sistemul de management certificat si standardul de
referinta utilizat pentru certificare, data certificarii initiale, data certificarii curente, data extinderii /
restrangerii domeniului certificat, data expirdrii certificarii, conditiile in care este mentinutd
valabilitatea certificatului, termene limita pentru efectuarea activitatilor de supraveghere anuala,
identificarea locatiei de unde se asigura functia centrala (sediul operational), activitatile / locatiile
incluse in domeniului de certificare.

5.3.1.7 Este asigurata identificarea unica a certificatul de conformitate emis de CertRom prin
alocarea unui cod unic de identificare si mentinerea datei de emitere si a numarului reviziei curente.

5.3.2 Marca de certificare ”CertRom”
5.3.2.1 Pentru fiecare sistem de management certificat, CertRom asigura emiterea si
transmiterea catre clientul certificat a marcii proprii de certificare conform modelului prezentat in
Anexa B la prezentul regulament.
5.3.2.2 Marca de certificare “CertRom” este compusa din marca “CertRom” (simbol care
identifica CERTROM S.R.L. in relatiile sale cu tertii) si detalii care asigura trasabilitatea catre clientul
certificat (codul unic de identificare al certificatului / certificatelor detinute si referentialul /
f pgev N

referentialele aplicabile).
G ey | R ® LEGENDA
i Cs’\‘ ! R — w1\
(CertRom)
WY 3 . l4 d g“’," certificare a sistemului de
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ey LA management
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cod de identificare a

SISTEM DE MANAGEMENT CERTIFICAT certificatului / certificatelor
ID 123456 = —

REFERENTIALI REFERENTIALZ etc. «—— aplicabil(c)

5.3.2.3 Responsabilul de proces pentru emiterea si gestionarea marcilor de certificare
“CertRom” este Directorul Executiv SM. Evidenta marcilor de certificare emise se tine in Baza de date
a clientilor certificati.
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5.3.3 Marca IAF CERTSEARCH
5.3.3.1 Marca IAF CERTSEARCH este o marca dinamica digitald care poate fi utilizata
numai ca marca digitala care se conecteaza digital la baza de date IAF CERTSEARCH.
5.3.3.2 Marca IAF CERTSEARCH este o variatie a logo-ului IAF la care este adaugat
statusul activ al certificarii. Daca statusul certificarii nu este activ, marca nu se va afisa.

ctatus: Actiyg

= AN
2/ [IT\AN

5.3.4 Marca genericd IAF CERTSEARCH
5.3.4.1 Marca generica IAF CERTSEARCH este un simbol destinat s fie prezentat pe un
website al entitatilor certificate care au o certificare activa emisa sub acreditare de CertRom, in scopul
identificdrii si informarii utilizatorilor despre baza de date oficiala IAF CERTSEARCH unde poate fi
validat statusul certificarilor acreditate.

NSNS
£/ [I1\\\

5.3.4.2 Website-ul entitatilor certificate care au o certificare activd emisa sub acreditare de
CertRom si care prezintd marca genericd IAF CERTSEARCH trebuie sd includd hyperlink-ul
https://www.iafcertsearch.org/ care face legatura cu pagina de pornire a site-ului web IAF
CERTSEARCH.

5.3.4.3 Utilizatorii marcii Generice IAF CERTSEARCH recunosc si sunt de acord ca nu au
niciun drept de proprietate, titlu sau interes asupra Marcii Generice IAF CERTSEARCH, IAF
rezervandu-si dreptul de a se opune la si de a retrage utilizarea acesteia.

5.3.5 Informatii disponibile public privind clientii certificati

5.3.5.1 Directorul Executiv SM, in calitate de responsabil de proces privind gestionarea
tuturor datelor referitoare la statulul certificarii clientilor CertRom, asigura completarea si actualizarea
permanenta a informatiilor in Baza de date a clientilor certificati, precum si in baza de date oficiala
IAF CERTSEARCH.

5.3.5.2 Consecvent politicii sale de asigurare a transparentei proceselor de audit si
certificare, CertRom asigurad accesul tuturor partilor interesate la informatiile referitoare la statutul
certificarii (acordatd, mentinuta, reinnoita, extins domeniul de certificare, suspendatd, restrans
domeniul de certificare sau retrasd) pentru fiecare client al sau. Accesul la aceste informatii se poate
realiza pe site-ul www.certrom.ro, in sectiunea "SOCIETATI CERTIFICATE”, unde este stabilit si
modul de confirmare a valabilitatii unei certificari acordate.

5.3.5.3 Informatii referitoare la statutul certificarile acordate sub acreditare pot fi vizualizate
prin accesarea Bazei de date IAF (IAF Database), accesul la aceste informatii fiind asigurat pe site-ul
https://www.iafcertsearch.org/, unde este stabilit si modul de confirmare a valabilitatii unei certificari
acordate.
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5.3.5.4 Informatii referitoare la clienti certificati pot fi comunicate, la cerere, si prin alte
mijloace (telefon, email, etc.). In aceastd situatie informatiile care sunt comunicate se referd la
denumirea si adresa sediului social (localitate si judet sau sector) al clientului certificat, documentul
normativ de referintd, statutul certificarii (acordatd, mentinuta, reinnoita, extins domeniul de certificae,
suspendatd, restrans domeniul de certificare sau retrasd), si domeniul certificat la data comunicarii.

5.4 Conditii de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de certificare “CertRom”

5.4.1 Utilizarea certificatului de conformitate si a marcii de certificare “CertRom” este permisa
numai In conditiile stabilite in prezentul regulament.

5.4.2 Marca de certificare a sistemului de management poate fi alaturi de marca (logoul) de
fabrica, de comert si de serviciu a organizatiei in antetul documentelor sale (cazul dispunerii celor doud
marci in linie orizontald) sau sub marca organizatiei (cazul dispunerii celor doud marci in linie
verticald). Daca organizatia considerd necesar, marca de certificare poate fi micsorata si amplasata si
in alta parte In documentele sale (in lateral sau in subsol) cu conditia ca toate informatiile scrise sa fie
vizibile.

5.4.3 Dimensiunile marcii de certificare pot fi marite sau micsorate proportional, in functie de
dimensiunile documentelor pe care se aplicd, cu conditia ca aceasta sa fie lizibila si sa nu depaseasca
marca (logoul) de fabrica, de comert si de serviciu a organizatiei.

5.4.4 Este interzisa utilizarea marcii de certificare “CertRom” daca dimensiunea spatiului
destinat aplicarii nu permite aplicarea ei in intregime (inclusiv a precizarilor text).

5.4.5 Marca de cerificare nu face obiectul unei cesiondri sau a unei masuri de executare silita.

5.5 Conditii de utilizare a marcii IAF CERTSEARCH de citre entitatile cu sisteme de management
certificate de CertRom

5.5.1 Entitatile certificate de CertRom pot folosi marca IAF CERTSEARCH numai daca au o
certificare activa emisa sub acreditare.

5.5.2 Entitatile certificate de CertRom trebuie sd-si activeze mai intai profilul in baza de date
IAF CERTSEARCH si sd-si dea acordul privind termenii si conditiile IAF CERTSEARCH si termenii
de utilizare ai marcii IAF CERTSEARCH.

5.5.3 Entitatile certificate de CertRom pot obtine codul web pentru marca IAF CERTSEARCH
dinamica in zona personalizatd a panoului de bord si pot introduce codul web in propriul lor site web.
Codul se va conecta la statusul lor de certificare din baza de date IAF CERTSEARCH. Daca statusul
este activ, marca IAF CERTSEARCH va aparea pe site-ul web al entitatii certificate.

5.5.4 Marca IAF CERTSEARCH trebuie sd aparda numai pe domeniul (domeniile) site-ului
web, relevant(e) pentru entitatea certificata, care a fost incarcat (au fost incarcate) in baza de date IAF
CERTSEARCH de CertRom. ,Relevant” se referd numai la cazul in care organizatia detine un
certificat emis sub acreditare pentru un sistem de management specificat pentru serviciile descrise /
promovate in mod special, iar marca nu trebuie utilizatd intr-un mod care sa induca in eroare sau care
ar putea fi interpretat gresit cu privire la domeniul de aplicare a certificarii.

5.5.5 Daci se da clic pe marca IAF CERTSEARCH, utilizatorul va fi directionat catre pagina
de validare a entitatii certificate de CertRom din baza de date IAF CERTSEARCH, unde vor fi afisate
detaliile referitoare la certificare/certificari.

5.5.6 Entitatile certificate de CertRom nu pot utiliza Marca IAF CERTSEARCH separat de
codul sau dinamic care face legatura in timp real cu baza de date IAF CERTSEARCH.

5.5.7 Marca IAF CERTSEARCH poate fi utilizatd numai ca marca digitala pe site-ul web al
entitatii certificate de CertRom. Nu poate fi folosita ca semn fizic pe materiale precum antete, carti de
vizita sau reclame.

5.5.8 [IAF isi rezerva dreptul de a obiecta si de a retrage utilizarea marcii IAF CERTSEARCH.
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5.5.9 Entitatile certificate de CertRom recunosc si sunt de acord ca nu au niciun drept de
proprietate, titlu sau interes asupra marcii IAF CERTSEARCH.

5.5.10 Orice utilizare eronata a Marcii IAF CERTSEARCH va fi gestionata de CertRom.

5.5.11 Prin acordurile juridice executorii incheiate de CertRom cu clientii sdi, este stabilita
obligativitatea utilizarii corecte a marcii IAF CERTSEARCH de citre acestia, nerespectarea cerintelor
specifice conducand la suspendarea certificarii.

5.6 Drepturi si obligatii
5.6.1 Drepturile CERTROM S.R.L.
5.6.1.1 CERTROM S.R.L., pentru activitdtile sale de certificare, respectiv pentru eliberarea

certificatului de conformitate si a propriei marci de certificare, precum si in ceea ce priveste marca IAF
CERTSEARCH are urmatoarele drepturi:

- evaluarea modului in care titularii utilizeaza certificatul de conformitate, marca de
certificare “CertRom” si marca IAF CERTSEARCH;

- aplicarea de sanctiuni in situatiile de Incélcare a cerintelor prevazute in prezentul
regulament referitoare la utilizarea certificatului de conformitate, marcii de certificare “CertRom” si
marcii IAF CERTSEARCH;

- Incasarea tarifelor corespunzdtoare pentru emiterea certificatelor de conformitate si a
marcii de certificare “CertRom” precum si pentru utilizarea acestora;

- intreprinderea tuturor actiunilor prevazute de legislatia in vigoare pentru protejarea
marcii “CertRom”.

5.6.2 Obligatiile CERTROM S.R.L.
5.6.2.1 CERTROM S.R.L., pentru activitatile sale de certificare, respectiv pentru emiterea
certificatului de conformitate si a marcii de certificare “CertRom”, precum si pentru asigurarea
accesului la marca IAF CERTSEARCH, are urmdtoarele obligatii:

- asigurarea accesului publicului la informatiile privind valabilitate certificdrii pentru
fiecare dintre clientii sai (denumirea societdtii, documentul normativ relevant, domeniul de certificare,
localizarea geografica si statutul certificarii - certificare valabild, suspendata sau retrasa);

- furnizarea catre clientul caruia i1 s-a dat dreptul de utilizare a certificatului de
conformitate si a marcii de certificare “CertRom” a tuturor informatiilor necesare referitoare la modul
de utilizare a acestora;

- asigurarea accesului la marca IAF CERTSEARCH a tuturor clientilor cu certificare
emisa sub acreditare;

- exercitarea unui control continuu si adecvat asupra dreptului de proprietate asupra
certificatului pe perioada de valabilitatea a acestuia, a utilizarii si afisarii marcii sale de certificare,
precum si a utilizdrii marcii IAF CERTSEARCH;

- evaluarea in cadrul activitatilor de supraveghere si recertificare a modului de utilizare
a certificatului de conformitate, a marcii de certificare si a marcii IAF CERTSEARCH;

- urmarirea modului de utilizare a certificatului de conformitate, a marcii de certificare
“CertRom” si a marcii IAF CERTSEARCH pe piatd, la beneficiari sau colaboratori ai organizatiei
certificate;

- initierea de corectii si actiuni corective in cazul in care sunt identificate neconformitati
privind utilizarea certificatului de conformitate si / sau a marcii de certificare “CertRom”si marcii IAF
CERTSEARCH;

- declansarea unui audit neprogramat la clientii certificati pentru evaluarea modului in
care sunt utilizate certificatele de conformitate si / sau marci de certificare “CertRom”si marcii IAF
CERTSEARCH in situatia primirii unor sesizdri sau reclamatii de la terti;
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Notdi: In cazul in care aceste sesizari / reclamatii sunt fondate, plata cheltuielilor pentru
activitate vor fi suportate de catre detinatorul de certificat de conformitate / marca de
certificare. In caz contrar, cheltuielile vor fi suportate d¢ CERTROM S.R.L. .
- investigarea tuturor situatiilor identificate de utilizare neautorizata a certificatului de
conformitate sau a marcii de certificare “CertRom” (utilizarea de catre entitati care nu au primit acest
drept sau la care acest drept a incetat).

5.6.3 Drepturile titularilor de certificate de conformitate
5.6.3.1 Titularii de certificate de conformitate CertRom au urmatoarele drepturi:

- sd primeascd marca de certificare “CertRom” corespunzatoare sistemului de
management certificat, sa o utilize si sd o aplice pe orice suport (material, electronic, optic, diverse
materiale publicitare, carti de vizitd, brosuri, autovehicule etc) prin tiparire, imprimare, poansonare,
gravare, stantare, etichete autoadezive etc, cu conditia respectdrii intocmai a conditiilor grafice stabilite
prin prezentul regulament;

- In cazul certificarilor emise sub acreditare, sa fie inscris in baza de date IAF
CERTSEARCH si sa primeasca accesul la marca IAF CERTSEARCH;

- sa utilizeze declaratii pe ambalajul produsului sau in informatiile Insotitoare conform
carora are un sistem de management certificat dar numai in conditiile in care declaratia asigura
identificarea urmatoarelor elemente:

- numele sau brandul organizatiei certificate;

- tipul de sistem de management certificat (de exemplu calitate, mediu etc) si
standardul aplicabil;

- CertRom ca organism de certificare care a emis certificatul / certificatele de

conformitate.
- sa conteste orice decizie de sanctionare aplicata conform prezentului regulament pe
care o considera abuziva.

5.6.4 Obligatiile titularilor de certificate de conformitate si marci de certificare
5.6.4.1 Utilizarea de catre un client certificat a marcii de certificare “CertRom”, precum si a
marcii I[AF CERTSEARCH este permisa doar in perioada de valabilitate a certificatului de
conformitate si numai pentru domeniul mentionat in certificat.
5.6.4.2 Responsabilitatea privind respectarea regulilor de utilizare a certificatului de
conformitate, a marcii de certificare “CertRom” si a marcii IAF CERTSEARCH revine in totalitate
titularului de certificat si nu poate fi substituitd printr-o responsabilitate a CERTROM S.R.L. .
5.6.4.3 Detinatorul de certificat de conformitate emis de “CertRom” are urmatoarele obligatii:
- sdindeplineasca conditiile de certificare pe toata durata de valabilitate a certificatului;
- sa respecte cerintele stabilite prin prezentul regulament atunci cand furnizeaza
informatii referitoare la statutul certificarii (in brosuri, materiale publicitare, documente, pagini web
etc);

- s@ nu facd afirmatii si sa nu permita declaratii referitoare la statutul certificarii care ar
putea induce in eroare referitor la certificarea detinut;
- sd nu utilizeze si sa nu permita utilizarea certificatului sau a unei parti a acestuia Intr-
un mod care poate induce in eroare;
- 1n cazul suspendarii, retragerii sau expirdrii certificarii, s inceteze orice publicitate
care contine referiri la certificare;
- 1ncazul restrangerii domeniului de certificare, sa modifice toate materialele publicitare
astfel incat acestea sd furnizeze informatii corecte si actualizate referitoare la domeniul certificarii;
- sa nu utilizeze simbolul acreditarii emis de organismul de acreditare;
Nota: simbolul acreditdrii poate sa fie utilizat de CertRom ca organism de evaluare a
conformitatii acreditat; detindtorul de certificat de conformitate isi poate demonstra statutul de
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certificat sub acreditare prin intermediul certificatelor care au aplicat simbolul acreditarii emise de
CertRom ca organism de evaluare a conformitatii acreditat, precum si prin confirmarea statusului
in baza de date IAF CERTSEARCH.

- sa nu permitd ca referirea la certificarea sistemului sdu de management sa fie utilizata
intr-un mod care sa sugereze ca organismul de certificare a certificat un produs (inclusiv serviciu) sau
proces;

- sdnusugereze ca certificarea se aplica si altor activitati sau locatii din afara domeniului
de certificare;

- sd nu utilizeze certificarea Intr-un mod care ar putea aduce prejudicii CertRom si/sau
sistemului de certificare si pierderea increderii partilor interesate;

- sd nu utilizeze marcile de certificare cdnd s-a depasit termenul de valabilitate a
certificatului;

- sd nu utilizeze marcile de certificare pe produse, pe ambalajele primare ale acestora
sau intr-un alt mod care ar putea sa fie interpretat ca o indicare a conformitatii acelui produs;

- sa nu utilizeze marcile de certificare pe rapoartele laboratorului de incercari, de
etalonare sau de inspectie / buletinele de incercare sau pentru domenii pentru care organizatia nu este
certificata;

- sd permitd efectuarea de catre CertRom a activitatilor de evaluare ca urmare a
reclamatiilor / sesizarilor referitoare la utilizare abuziva a certificatelor de conformitate si / sau marcii
de certificare “CertRom” si marcii IAF CERTSEARCH;

- sd Intreprinda corectiile si actiunile corective stabilite in cazul in care sunt identificate
neconformitdti privind utilizarea certificatului de conformitate si / sau a marcii de certificare
“CertRom” si marcii IAF CERTSEARCH,;

- sa restituie certificatul de conformitate retras in termen de 5 zile de la primirea
instiintarii.

5.7 Raspunderea juridica

5.7.1 Raspunderea juridica asupra modului de utilizare a certificatului de conformitate, st a marcii
de certificare “CertRom” si a marcii IAF CERTSEARCH revine in intregime titularului de certificat si
nu poate fi transferata organismului de certificare CertRom.

5.8 Dreptul de publicitate

5.8.1 Titularul poate face referire la certificatul de conformitate emis de CertRom in materialele
sale destinate pulicitatii sau promovarii activitatilor sale, precum si in corespondenta purtata cu partile
interesate fara plata altor tarife suplimentare.

5.8.2 Referirile la certificatul de conformitate se pot face numai in legatura cu domeniul certificat,
fara nicio posibilitate de confuzie.

5.8.3 Utilizarea reproducerii electronice a certificatului (de ex. publicarea pe site-ul organizatiei a
unei imagini scanate) trebuie sa fie autorizata in prealabil de CertRom.

5.9 Incetarea dreptului de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de certificare

5.9.1 Dreptul de utilizare a certificatului de conformitate, a marcii de certificare “CertRom” si a

marcii IAF CERTSEARCH inceteaza in urmatoarele situatii:

- suspendarea sau retragerea / anularea certificarii sistemului de management;

- expirarea perioadei pentru care a fost acordat acest drept;

- modificarea cerintelor referentialelor aplicabile si neadaptarea sistemului de management
la noile cerinte in termenul stabilit;

- anularea referentialelor in baza carora a fost certificat sistemul de management;

- renuntarea de catre titular la acest drept.
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5.9.2 Deciziei de incetarea dreptului de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de
certificare “CertRom” se ia de catre Directorul General la propunerea Directorului Executiv SM.

5.9.3 Incetarea dreptului de utilizare a marcii IAF CERTSEARCH este decizia IAF si se aplica
din momentul in care statusul certificarii devine suspendat sau retras.

5.9.4 Incetarea dreptului de utilizare a certificatului de conformitate si a marcii de certificare
“CertRom” se aduce la cunostinta clientului in termen de maxim 5 zile lucratoare de la luarea deciziei.

5.10Utilizarea abuziva a certificatului de conformitate si / sau a marcilor de certificare

5.10.1 Identificarea situatiilor de utilizare abuziva (necorespunzatoare sau neautorizata) a
certificatului de conformitate, a marcii de certificare “CertRom” sau a marcii IAF CERTSEARCH se
poate realiza prin:

- activitati de supraveghere / recertificare programate la clientii certificati,

- urmarirea modului de utilizare a certificatului de conformitate, a marcii de certificare
“CertRom” sau a marcii IAF CERTSEARCH pe piata, la beneficiari sau colaboratori ai organizatiilor
certificate;

- sesizari sau reclamatii primite de CertRom de la terti privind utilizare abuziva a certificatului
de conformitate, a marcii de certificare “CertRom” sau a marcii IAF CERTSEARCH.

5.10.2  Utilizarea necorespunzatoare a certificatului de conformitate si a marcilor de certificare
5.10.2.1.Urmatoarele situatii sunt considerate ca utilizare necorespunzatoare a certificatului
de conformitate si a marcilor de certificare:

- utilizarea certificatului de conformitate sau a marcilor de certificare in legatura cu
activitati si/ sau filiale ale organizatiei care nu fac parte din domeniul certificat;

- utilizarea certificatului de conformitate sau a marcilor de certificare pe perioada cand
acest drept este suspendat;

- utilizarea certificatului de conformitate sau a marcilor de certificare de catre titular
in legatura cu calitatea produselor, serviciilor furnizate din activitatea de baza sau auxiliara sau cu un
anumit document normativ specific produselor / serviciilor;

- utilizarea marcilor de certificare pe produs, pe ambalajul produsului sau in alt mod
care poate f1 interpretat ca desemnand conformitatea produsuluis ;

- utilizarea marca IAF CERTSEARCH ca semn fizic pe materiale precum antete, carti
de vizita, reclame sau produse.

5.10.2.2.Toate potentialele situatii de utilizare necorespunzatoare a certificatului de
conformitate sau a marcilor de certificare se aduc la cunostinta Directorului General in vederea
analizarii si luarii deciziei de actiune.

5.10.3 Sanctiuni aplicate in situatii de utilizare necorespunzatoare a certificatului de
conformitate sau a marcilor de certificare
5.10.3.1.In functie de gradul de vinovatie identificat in procesul de cercetare a situatie,
titularului de certificat se poate aplica una din urmatoarele sanctiuni:
- avertisment scris (conform deciziei Directorului General), cu exceptia situatiilor de
utilizare necorespunzatoare a marcii IAF CERTSEARCH;
- suspendarea certificarii pana la rezolvarea cauzelor care au condus la nerespectarea
conditiilor impuse de CertRom (conform deciziei Comitetului de Certificare CertRom);
- retragerea certificarii (conform deciziei Comitetului de Certificare CertRom).
5.10.3.2. Avertismentul scris
5.10.3.2.1 Avertismentul scris se aplica in urmatoarele situatii:
- cazul este unul singular si se datoreaza unui autocontrol ineficient aplicat de
titularul asupra modului de utilizare a certificatului de conformitate si / sau marcii de certificare
“CertRom”;
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- nerespectarea uneia sau mai multor cerinte ale prezentului regulament datorita
unor omisiuni involuntare.
5.10.3.2.2 Avertismentul se aplica doar pentru prima situatie din cele mentionate mai sus
constatata in activitatea desfasurata de un titular de certificat de conformitate. Avertismentul poate fi
insotit si de o crestere a frecventei activitatilor de supraveghere.
5.10.3.3.Suspendarea certificarii
5.10.3.3.1 Suspendarea certificarii se aplica in urmatoarele situatii:

- utilizare necorespunzatoare a marcii IAF CERTSEARCH;

- repetarea neconformitatii pentru care s-a aplicat avertisment;

- refuzul titularului de certificat de asigurare a conditiilor de desfasurare a auditului
neprogramat pentru analiza unei sesizari / reclamatii de utilizare abuziva a certificatului de
neconformitate si / sau a marcilor de certificare;

- nerespectarea uneia sau mai multor cerinte ale prezentului regulament datorita
unor omisiuni voluntare.

5.10.3.3.2 Suspendarea se aplica pana la eliminarea neconformitatilor constatate,
aplicarea actiunilor corective corespunzatoare si evaluarea eficacitatii acestora de catre CertRom, dar
pe o perioada maxima de 6 luni de la aplicare.
5.10.3.4.Retragerea certificarii
5.10.3.4.1 Retragerea certificarii se aplica in urmatoarele situatii:

- la expirarea termenului maxim pentru rezolvarea neconformitatilor pentru care a
fost aplicata sanctiunea de suspendare a certificarii;

- incazul in care se constata ca titularul de certificat a savarsit un act de reacredinta
sau a furnizat in mod intentionat informatii false referitoare la certificare, sau a incalcat in mod
deliberat regulile referitoare la utilizarea certificatului de conformitate si/sau marcilor de certificare.

5.10.4 In termen de cel mult 3 zile de la data emiterii deciziei de suspendare sau retragere a
certificarii, Directorul Executiv SM asigura actualizarea informatiilor in Baza de date a clientilor
certificati, precum si in baza de date IAF CERTSEARCH. Sanctiunile de suspendare a certificarii se
publica pe site-ul www.certrom.ro.

5.10.5 CertRom asigura accesul tuturor partilor interesate la informatiile referitoare la
sanctiunile de suspendare sau retragere a certificarii pentru fiecare client al sau. Accesul la aceste
informatii se poate realiza pe site-ul www.certrom.ro, in sectiunea "SOCIETATI CERTIFICATE”.

5.10.6  Titularul de certificat sanctionat pentru nerespectarea prevederilor prezentului regulament
poate face apel, in termen de 10 zile de la data aplicarii sanctiunii, la Comisia de Apel. Depunerea
apelului nu are ca efect suspendarea sanctiunii constatate iar decizia Comisia de Apel are caracter
definitiv.

5.10.7 Utilizarea neautorizata a certificatului de conformitate si a marcilor de certificare

5.10.7.1 Urmatoarele situatii sunt considerate ca utilizare neautorizata a certificatului de
conformitate si a marcilor de certificare:
- utilizarea certificatului de conformitate sau a marcii de certificare “CertRom” dupa
data la care acest drept a fost anulat;
- utilizarea certificatului de conformitate sau a marcilor de certificare de catre cei
care nu au primit acest drept.

5.10.7.2 Toate potentialele situatii de utilizare neautorizata a certificatului de conformitate sau
amarcilor de certificare se aduc la cunostinta Directorului General in vederea analizarii si luarii deciziei
de actiune.
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5.10.7.3 In cazul in care in urma cercetarii se confirma situatia de utilizare neautorizata a
certificatului de conformitate sau a marcii de certificare “CertRom”, in functie de amploarea si
gravitatea faptei precum si de prejudiciul suferit, CERTROM S.R.L. poate actiona astfel:

- solutionare pe cale amiabila prin transmiterea unei somatii catre entitatea
identificata ca a utilizat neautorizat certificatul de conformitate sau marca de certificare “CertRom”
prin care se solicita:

- luarea masurilor necesare pentru a elimina toate situatiile de utilizare
neautorizata a certificatului de conformitate sau a marcii de certificare “CertRom” 1n spatiul public si
in relatia cu tertii, cat si pentru a preveni orice astfel de situatii pe viitor;

- confirmarea in scris cd s-a procedat la eliminarea marcii de certificare
»CertRom” de pe toate documentele si materialele informative emise de organizatie in relatia cu tertii
si/sau publicate in spatiul public, incluzand orice platforma online si un angajament de neutilizare in
viitor a marcii de certificare ,,CertRom”;

- solutionarea in instanta a litigiului prin aplicarea prevederilor “Ordonantei de
urgentd nr. 100/2005 privind asigurarea respectarii drepturilor de proprietate industriala”.

6. INREGISTRARI

6.1. Toate informatiile documentate referitoare la modul de utilizare a certificatului de conformitate
si / sau a marcilor de certificare de catre titulatii de certificare (corespondenta, inregistrari ale
proceselor de audit, analiza si decizie, planuri de actiuni) se pastreaza in dosarul de certificare al
detinatorului de certificat si se tin sub control in conformitate cu prevederile procedurii CertRom
“Controlul informatiilor documentate” cod: PGM-01.

6.2. Toate informatiile documentate generate in procesul de cercetare a situatiilor de utilizare
neautorizata a certificatului de conformitate sau a marcilor de certificare precum si planurile de actiuni
pentru solutionarea acestor litigii se pastreaza de catre Directorul Executiv SM.

7. ANEXE
7.1.  Anexa A —Macheta Certificat conformitate SM, cod: RUCM-04 FO01;
7.2. Anexa B - Model marca de certificare “CertRom”, cod: RUCM-04_FO02.
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Anexa A

MACHETA CERTIFICAT CONFORMITATE

SISTEM DE MANAGEMENT
acreditat peatru
; CertRom CERTIFICARE
de certificare a sistemelor de management R
UCURESTI, Calea 13 Septembrie nr. 231A, et. 14, Sector 5 ®
(+4) 021.410.25.89 office@certrom.ro www.certrom.ro RE AR

SR EN ISO/CEI 17021-1:2015
CERTIFICAT DE ACREDITARE

CertRom

certifica organizatia

EXEMPLU S.R.L.

RO - BBBBBB, Str. VWWVVVVVVVWV nr. 00,
care a implementat si mentine un
Sistem de Management al Calitatii
conform cerintelor din

SR EN ISO 9001:2015

pentru domeniul definit in anexa la prezentul certificat

Model viza

Certificatul este valabil numai insotit de anexa nr. 1(1 pagin3)
pana la data expirarii certificarii, cu conditia aplicarii vizei
CertRom de efectuare a supravegherilor programate

Data certificarii initiale  : 01.03.2026 ok cam : 2
Data certificarii curente : 01.03.2026

Data extinderii : 01.03.2026 Data limita Viza Viza
Data restrangerii : 01.03.2026 de efectuare 01.03.2027 01.03.2028

Data expirarii certificarii  : 01.03.2029

Date de identificare certificat

Cod identificare  : 123456 Director General CertRom,

Revizie : 01 SR
Data emiterii  : 01.03.2026 SR taumnic-Miha




CertRom

de certificare a sistemelor de management
UCURESTI, Calea 13 Septembrie nr. 231A, et. 14, Sector 5
(+4) 021.410.25.89 office@certrom.ro www.certrom.ro

Anexa nr. 1 a certificatului

Cod identificare 123456
Revizie 01
Data emiterii 01.03.2026

DOMENIUL DE APLICARE A SISTEMULUI DE MANAGEMENT CERTIFICAT:

Sediul operational

Tip locatie: Sediu secundar si punct de lucru
Adresa: SSSSSSSSS, Str. FFFFFFFF nr. 00, Jud. HHHHHHHHH

Locatie

Punct de lucru - JJjjJJJJ), Str. HHHH nr. 00, Jud. KKKKK
Activitati desfasurate

Asdsds afafafa ajajaj alala ajaaja

Locatie

In afara locatiilor permanente
Activitati desfasurate
Jfdfdd jhjhjj sddfff jjjkkk

Director General CertRom,
DINU Laurentiu-Mihai




Anexa B

CERTR om

RO 135060930 =——————=—= J 40/1583/2014

ORGANISM PENTRU CERTIFICAREA SISTEMELOR DE MANAGEMENT
BUCURESTI, Calea 13 Septembrie nr. 231A, etj. 14, Sector 5
Tel: 021.410.25.89 E— mail: office@certrom.ro, Web: www.certrom.ro

CLIENT CERTIFICAT:

SISTEM DE MANAGEMENT CERTIFICAT
ID 139322 223456 334567

IS0 9001 IS0 14001 1SO 43001

Varianta 1 (PNG)

Sau

Varianta 2 (JPEG)(fond transparent)

Sau

Sigla este transmisa in 2 variante (format) pentru a fi mai usor de utilizat.

Variantele Alb-Negru se transmit pentru a confirma valabilitatea siglelor imprimate sau
afisate monocrom.

Sigla se poate redimensiona dupa necesitati, pastrand proportiile (se trage doar de colturi),
fara a depasi insa dimensiunile siglei organizatiei certificate aplicata pe acelasi obiect.

Pentru conditiile de aplicare a siglelor, consultati

REGULAMENTUL DE UTILIZARE A CERTIFICATULUI DE CONFORMITATE
ST A MARCII DE CERTIFICARE ,,CertRom”

disponibil la adresa:
https://certrom.ro/documente/
Solutiile diferite de cele definite in acest document trebuie sa fie autorizate in prealabil, in
scris, de catre CertRom.

RUCM-04_F02 Ed. 10 Rev. 0



