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1. SCOP

Obtinerea increderii tuturor partilor interesate in integritatea si credibilitatea certificarii acordata
de CertRom clientilor sai pentru sistemele de management implementate de acestia prin declararea
modului in care asigura accesul public sau difuzare catre public, in mod adecvat si oportun, a
informatiile referitoare la propriile procese de audit si certificare, precum si cele referitoare la statutul
certificarii oricarei organizatii client CertRom.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prevederile prezentei politici se aplica in cadrul CertRom pentru declararea modului in care
asigura accesul public sau se difuzeaza catre public, in mod adecvat si oportun, a informatiilor
referitoare la propriile procese de audit si certificare, precum si la cele referitoare la statutul
certificarii oricarei organizatii.

3. POLITICA

CertRom mentine si face accesibile publicului pe site-ul sau (www.certrom.ro) informatiile
actualizate referitoare la activitatile de certificare si tipurile de sisteme de management aflate in
domeniul sau de activitate ca organism de certificare.

CertRom mentine si face accesibile publicului informatiile care descriu:

- procesele sale de audit si certificare pentru acordarea, extinderea, mentinerea,
reinnoirea, suspendarea si ridicarea suspendarii, restrangerea domeniului sau retragerea certificarii:

- procesele de tratare a reclamatiilor si apelurilor;
- regulile de utilizare a certificatelor de conformitate si a marcii de certificare "CertRom”.
CertRom asigura publicarea pe site-ul sau (www.certrom.ro) a urmatoarelor documente:

- “Regulament privind activitatile de audit si certificare a sistemelor de management”,
cod: RACSM-05;

- “Tratarea apelurilor si reclamatiilor”, cod: PGM-06;

“Regulament de utilizare a certificatelor de conformitate si a marcilor de certificare,
cod: RUCM-04.

CertRom asigura accesul public la informatiile referitoare la statutul certificarii (valabila,
expirata, suspendata sau retrasa) pentru fiecare client al sau. Accesul la aceste informatii se realizeaza
pe site-ul www.certrom.ro, in sectiunea "ORGANIZATII CERTIFICATE”, unde este stabilit si
modul de confirmare a valabilitatii unei certificari acordate, precum si, in cazul certificarilor
acreditate, in baza de date IAF CERTSERCH..

CertRom asigura dezvaluirea catre partile interesate in mod specific, la solicitarea acestora, a
informatiilor neconfidentiale referitoare la concluziile auditurilor speciale desfasurate ca urmare a
reclamatiilor.

4. OBIECTIVE
Obiectivele strategice ale politicii privind asigurarea accesului la informatiile referitoare la
procesele de audit si certificare sunt:

- dezvoltarea continua a imaginii publice a CertRom ca organism de certificare a
sistemelor de management;

- asigurarea unei comunicari optime, corecte si concrete cu toate partile interesate in
certificarea sistemelor de management.
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5. ANGAJAMENT

Pentru realizarea politicii declarate si a obiectivelor stabilite ma angajez sa asigur toate
resursele necesare pentru asigurarea accesului public sau difuzare catre public, in mod adecvat si
oportun, a informatiilor referitoare la propriile procese de audit si certificare, precum si cele

referitoare la statutul certificarii oricarei organizatii client CertRom.

Asigur toate partile interesate in certificarea sistemelor de management, si in acelasi timp
ma angajez in fata acestora, ca CertRom sa publice si sa furnizeze, laa cerere, numai informatii
actualizate si verificate privind propriile procese de audit si certificare, precum si informatii

referitoare la statutul certificarii oricarei organizatii client CertRom.

Director General
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